OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
KLINIKA BETONU SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

SPOtKA KOMANDYTOWA Z SIEDZIBA W WARSZAWIE K N |
B

LINITKA
ETONU
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy ( dalej OWS) obowigzujg w przypadku zawarcia umowy
sprzedazy i dostaw towaréw ( dalej Towary) stanowigcych oferte spétki KLINIKA BETONU SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w 04-462 Warszawa , ul.
Strazacka 58, NIP: 9522130137, REGON: 147269455 , wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000511834, (dalej ,Sprzedawca”) z  kupujgcym
(przedsiebiorcg ) dokonujacym zakupu Towardéw zwigzanych bezposrednio z jego dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowa.

2.W przypadku sprzedazy i dostaw na rzecz konsumentéw w rozumieniu art. 22 ! kodeksu cywilnego
wyltgcza sie stosowanie niniejszych Warunkow.

3.W przypadku statych stosunkdéw gospodarczych akceptacja niniejszych OWS przy zawarciu pierwszej
umowy uwazana jest za akceptacje OWS przy kolejnych umowach zawieranych ze Sprzedawca

4.0WS s3 dostepne na stronie internetowej www.klinikabetonu.pl oraz w siedzibie Sprzedawcy.

§ 2. CENY TOWAROW

1.Ceny Towardw zawarte w publikowanych przez Sprzedawce cennikach, katalogach, na stronie
internetowej oraz w przesytanych Kupujgcemu informacjach i prospektach majg jedynie charakter
informacyjny oraz reklamowy i nie zawierajg kosztow transportu do Kupujgcego i nie moga by¢ przez
Kupujacego uznane za zobowigzanie Sprzedawcy do sprzedazy towardw po tych cenach tj. nie stanowig
oferty w rozumieniu art. 66 i art. 66 * Kodeksu cywilnego a jedynie zaproszenie do sktadania zamdwien.

2.Ceny sprzedazy Towaru oraz maksymalny koszt dostawy i pozostate warunki sprzedazy mogg zostaé
uznane za obowigzujace dla danego zamdwienia dopiero po ich potwierdzeniu przez Sprzedawce.

3.Ceny sprzedazy oraz koszty dostawy sg okreslane w wartosciach netto i w ztotych polskich i zostang
powiekszone o podatek VAT w wysokosci obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury VAT.

4. W przypadku dostaw dtugookresowych ( ponad jeden miesigc), w

razie znacznego wzrostu ceny surowcow, ptac lub znaczacej zmiany innych
warunkéw gospodarczych majacych istotny wptyw na poziom cen, Kupujacy i
Sprzedawca zobowigzujg sie do uzgodnienia odpowiedniej zmiany ceny.

§ 3. DANE TECHNICZNE | PARAMETRY TOWAROW

1.Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian konstrukcyjnych, technicznych,
materiatowych, kolorystycznych oraz innych w oferowanych Towarach standardowych oraz mozliwos¢
wycofania danego Towaru z produkcji bez wczesniejszego informowania oraz podania przyczyny.



2.Wszelkie parametry, dane techniczne, wzorniki materialowe i kolorystyczne publikowane w
materiatach drukowanych i elektronicznych oraz we wszelkich innych materiatach udostepnianych
przez Sprzedawce mogg podlega¢ zmianom bez wczes$niejszego informowania.

3. Towary z betonu architektonicznego cechuja sie nastepujaca charakterystyka:

-beton architektoniczny jest tworzywem ze swojej natury zmiennym w cechach estetycznych, a
wszelkie smugi, pustki i ich niejednorodnosé, oraz zmienno$¢ utozenia sg dla materiatu typowe i
podkreslajg jego charakter.

-towary z betonu architektonicznego moga wykazywac zmiennosci i odchylenia wymiarowe zgodne z
parametrami zapisanymi w kartach produktdow.

- poszczegdlne partie produkcyjne ze wzgledu na: réznice w warunkach atmosferycznych, w tym
sktadowania przez Kupujacego, réznice w uzywanych do produkcji kruszywach czy produktach, moga
wykazywacé zmiennos¢ waloréw estetycznych/wizualnych w stosunki do innych partii produkcyjnych.

4. Kupujacy sktadajgc zamdwienie jednoczesnie oswiadcza, iz znane mu sg cechy materiatowe betonu
architektonicznego wskazane w punkcie 3 powyzej i akceptuje wszelkie rdznice w zakupionym
Towarze, w stosunku do materiatéw prezentowanych w materiatach graficznych Sprzedawcy na jego
stronie internetowej, lub tez w stosunku do materiatu dostarczonego w postaci prébek.

§ 4. ZAMAWIANIE TOWAROW

1.Sprzedawca przyjmuje do realizacji zamowienia ztozone przez Kupujgcego na pismie lub drogg
mailowg zawierajace:

a. kompletne dane Kupujacego niezbedne do wystawienia faktury VAT,

b. okreslenie doktadnej specyfikacji Towaru z zaznaczeniem rodzaju produktu, wymiardw i ilosci oraz
okresleniem kolorystyki towaru i wykonczenia powierzchni

c. sposobu odbioru lub adresu dostawy Towaru,
d. okreslenie sposobu i terminu ptatnosci.

na adres Sprzedawcy : 04-462 Warszawa , ul. Strazacka 58 lub adres e-mail: info@klinikabetonu.pl
jako skan podpisanego zaméwienia.

2. Zamodwienie musi by¢ podpisane przez osobe lub osoby upowaznione do zaciggania tego rodzaju
zobowigzan w imieniu Kupujgcego oraz by¢ opieczetowane jego pieczecig firmowa.

3. Zamoéwienie zostanie potwierdzone przez Sprzedawcy pisemnie lub pocztg elektroniczng w ciggu 7
dni roboczych. Przez dni robocze przyjmuje sie dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

4. Potwierdzenie zamowienia przez Sprzedawce oznacza zawarcie umowy sprzedazy i przyjecie
zaméwienia do realizacji zgodnie z warunkami okreslonymi w potwierdzeniu zamdéwienia. Jesli
zamoéwienie nie zostanie potwierdzone przez Sprzedawce, Kupujacy nie moze uwazaé, ze zamowienie
zostato przyjete do realizacji.

5. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie w dniu otrzymania przez Sprzedawcy przedptaty w ustalonej
wysokosci lub z dniem potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedawcy jesli wniesienia przedptaty nie
ustalono w warunkach zaméwienia.



6. Anulowanie przez Kupujgcego potwierdzonego zamodwienia jest mozliwe jedynie za zgoda
Sprzedawcy i moze spowodowac obcigzenie Kupujgcego kosztami poniesionymi przez Sprzedawce na
realizacje tego zamowienia. W takim przypadku Kupujacy zobowigzuje sie pokry¢ koszty poniesione
przez Sprzedawce. Wszelkie koszty poniesione bedg odliczone od wptaconych zaliczek, a w przypadku
kiedy zaliczki nie zaspokojg wysokosci poniesionych kosztéw, Kupujacy bedzie zobowigzany do ich
zaptaty na podstawie przedtozonej faktury VAT Sprzedawcy. W przypadku odstgpienia od umowy przez
Kupujacego, Sprzedawca ma prawo potrgcenia w/w kosztéw z wptacong zaliczkg oraz domagania sie
rekompensaty za przewyzszajgce zaliczke naktady, w sposdb wskazany w zdaniu poprzednim.

7. W przypadku niedotrzymania terminu zapfaty przez Kupujgcego, w przypadku

ustalenia odroczonej ptatnosci Kupujgcego, Sprzedawca moze powstrzymac sie ze

spetnieniem nastepnego $wiadczenia do czasu uregulowania zalegtej naleznosci (wraz z naleznos$ciami
ubocznymi jak odsetki i koszty) lub zazgda¢ odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty. W razie odmowy
lub niespetnienia zadania uprzedniej zaptaty lub udzielenia zabezpieczenia Sprzedawca moze odstgpic
od umowy w terminie 7 dni roboczych, bez odszkodowania na rzecz Kupujacego.

8. Za date dokonania zaptaty uwaza sie date wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy
Sprzedawcy.

9. W przypadku opdznienia w zaptacie za Towar, Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty odsetek w
wysokosci ustawowej. Ponadto w takiej sytuacji Kupujacy traci prawo do wszystkich udzielonych mu
rabatéw, znizek, bonuséw, premii od obrotu i tym podobnych, wszelkie zobowigzania Kupujgcego stajg
sie natychmiast wymagalne, zas Sprzedawca uprawniony jest do zmiany warunkéw dostawy w zakresie
kosztéw transportu.

10. Ptatnosci dokonywane przez Kupujacego Sprzedawca ma prawo zaliczy¢é w pierwszej kolejnosci na
poczet wymagalnych zobowigzan Kupujacego, a jesli jest kilka wymagalnych zobowigzan Kupujgcego —
na poczet najdawniej wymagalnego, zas w przypadku powstania naleznosci ubocznych (odsetki,
koszty) — na poczet tych naleznosci.

11. W przypadku zaistnienia uzasadnionej obawy, ze Kupujacy nie wywigze sie ze swoich zobowigzan
finansowych oraz w zaleznosci od tresci zamdwienia - w przypadku nie uiszczenia w ustalonym terminie
przedptaty, zaptaty ceny lub kosztéw dostawy, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni roboczych od ziszczenia sie przestanki do skorzystania z umownego prawa
do odstgpienia od umowy lub zgdania zabezpieczenia zaptaty wedtug wyboru Sprzedawcy.

12.Wszystkie oferty cenowe udostepniane drogg mailowa czy pisemng obowigzujg 14 dni od momentu
ich przedstawienia, chyba ze warunki Zamdwienia/Umowy przewidujg inaczej. W przypadku zmian cen
Towardow wigzgcy dla stron jest cena produktu przedstawiona w ofercie obowigzujgcej w dniu zawarcia
Umowy / ztozenia Zamodwienia.

13. Podane ceny sg cenami netto, bez kosztdw transportu , chyba, ze oferta indywidualna stanowi
inaczej. Do ceny za Towar oraz poniesione dodatkowe koszty, zostanie doliczony podatek VAT wedtug
obowigzujgcej stawki.

14. W przypadku transportu i magazynowania towardw niestandardowych do podanych cen mogg
zosta¢ doliczone ceny opakowan w wartosci brutto. Opakowania nie podlegajg zwrotowi o ile nie
ustalono tej mozliwosci w warunkach zamédwienia.

15. Kalkulacje i oferty sporzadzane w trakcie procesu negocjacji nie stanowig oferty publicznej w
rozumieniu art. 66 oraz art. 66 ! kodeksu cywilnego.



12. Kupujacy obowigzany jest udzieli¢ Sprzedawcy wszelkich informacji niezbednych do realizacji
zamdwienia.

13. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania w zaméwieniu niewfasciwych badz
niepetnych danych, w tym wymiardéw , uniemozliwiajgcych realizacje zamdwienia lub jego prawidtowg
realizacje.

§ 5. ZASTRZEZENIE WLASNOSCI TOWAROW.

1. Prawo wtasnosci Towardw przechodzi na Kupujacego dopiero z chwilg uiszczenia catkowitej ceny
sprzedazy wraz z naleznosciami ubocznymi (odsetki, koszty).

2. Towary, odnosnie ktérych Sprzedawcy stuzy prawo wiasnosci, winny zosta¢ w sposéb widoczny
oznaczone przez Kupujgcego, jako stanowigce wtasnosc Sprzedawcy.

3. Kupujacy nie jest uprawniony do obcigzania Towardéw, odnosnie ktérych Sprzedawcy stuzy prawo
wiasnosci. Wszelkie koszty w tym zakresie obcigzajg Kupujgcego.

4. Sprzedawca, bez odrebnego wynagrodzenia, nabywa prawo do ulepszen Towardw, odnos$nie
ktérych stuzy mu prawo wtasnosci.

5. Kupujacy upowaznia Sprzedawce do odbioru na koszt Kupujgcego Towardw, odnosnie ktdrych
Sprzedawcy stuzy prawo wtasnosci, w przypadku opdznienia w zaptacie za Towar lub w przypadku, gdy
po sprzedazy Towardéw powstang uzasadnione watpliwosci co do wyptacalnosci lub zdolnosci
kredytowej Kupujacego lub gdy fakt ten — majgcy miejsce w momencie zawarcia umowy — ujawni sie
dopiero pdzniej.

6. Kupujacy upowaznia Sprzedawce do prowadzenia kontroli realizacji postanowien
dotyczacych zastrzezenia wtasnosci.

§ 6. SILA WYZSZA, ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY.

1.Sprzedawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z okolicznosci spowodowanych sitg wyzszg lub z winy
Kupujacego lub z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego.

2.Przez site wyzszg Strony rozumiejg okolicznosci niezalezne od Sprzedawcy, w szczegdlnosci pozary,
powddz i inne kleski zywiotowe, wojny, strajki, zamieszki, demonstracje, epidemie, embargo, przerwy
lub opdznienia w dostawach surowcéw, energii i komponentdéw oraz inne nieprzewidziane zaktdcenia,
w szczegoblnosci skrocenie czasu pracy w zaktadach producentédw produktéw sprzedawanych przez
Sprzedawce lub ich Podwykonawcéw, przerwy w pracy, okolicznosci lezgce po stronie przewoznikéw
w tym ograniczenia w ruchu pojazddéw, decyzje organdéw administracji publicznej, zmiany prawa, inne
podobne okolicznosci.

3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody wyrzadzone Kupujgcemu (niezaleznie od podstaw
prawnych) jest ograniczona do wartosci zamdwienia, ktérego niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
byto przyczyng szkody. Dotyczy to réwniez szkdéd powstatych w wyniku wad sprzedanych towaréw.
Sprzedawca nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzadzone przez wadliwe Towary, co nie wyfacza
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za produkt niebezpieczny. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza



Sprzedawcy ( kontraktowa i deliktowa) ograniczona jest w kazdym przypadku maksymalnie do ceny
Towaru zaptaconej przez Kupujgcego . Wszelkie inne roszczenia sg wytgczone.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci, ktére mogtby osiggnaé Kupujacy w przypadku,
gdyby nie ponidst szkody (utracone korzysci).

4.0dpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona.

5.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezrealizowanych zamoéwien lub opdznien w
terminach, o ile dochowat nalezytej starannosci w dziataniach zmierzajacych do zrealizowania
zamowienia zgodnie z potwierdzonymi warunkami. Sprzedawca zobowigzuje sie informowac
Kupujacego na biezgco o zagrozeniach dla realizacji zaméwienia.

6.Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o zmianie adresu do
korespondencji oraz adresu siedziby. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za kierowanie
korespondencji na niewfasciwy adres jesli nie zostat powiadomiony o jego zmianie.

§ 7. DOSTAWY TOWAROW
1.Zaleznie od decyzji Kupujgcego mozliwe sg nastepujgce dostawy towardow:

a. dostawa towaru przez firmy spedycyjne lub przewozowe wspétpracujace ze Sprzedawcy. W tym
przypadku dostawa jest realizowana na adres i wg warunkéw finansowych zawartych w potwierdzeniu
zamoéwienia. Zmiana adresu dostawy moze spowodowac zmiane warunkéw finansowych dostawy,

b. odbidr wtasny przez Kupujacego bezposrednio ze wskazanego magazynu Sprzedawcy.

W przypadku zaméwienia Towaru wraz z dostawa nalezy dodatkowo ztozyé oswiadczenie o mozliwosci
dojazdu samochoddw ciezarowych na miejsce roztadunku. W przypadku uszkodzen badz awarii sprzetu
z przyczyny ztego przygotowania miejsca roztadunku lub dojazdu koszty ponosi Kupujacy.

2.W obydwu przypadkach towar powinien by¢ sprawdzony przez Kupujgcego w momencie przekazania
co do ilosci i ewentualnych widocznych uszkodzen. Stwierdzenie brakéw lub uszkodzen musi zostac
spisane w formie protokotu szkody w obecnosci przewoznika oraz nalezy o tym fakcie bezzwtocznie
poinformowac Sprzedawce. Niedopetnienie tego obowigzku moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢
Kupujacemu dochodzenie roszczen co do stwierdzonych péZniej ewentualnych uszkodzen i réznic
ilosciowych. Sprzedawca domniemywa, ze osoba odbierajgca towar w imieniu Kupujgcego jest przez
Niego upowazniona do dokonania tej czynnosci.

3.Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za towar do momentu wydania go z magazynu. Zgodnie
z art. 548 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢, w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
produktu, zwigzane z wydawanym produktem, cigzy na Kupujacym z chwilg wydania mu produktu z
magazynu Sprzedawcy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie w
transporcie towaru, w przypadku, gdy Kupujacy nie dopetni wszystkich wymogéw formalnych odbioru
przesytki uszkodzonej, nie spisze protokotu szkody przy odbiorze towaru i nie ztozy reklamacji do
Sprzedawcy.

4. W chwili wydania/odbioru Towaru Kupujacy zobowigzany jest zbada¢ Towar pod katem zgodnosci z
zamoéwieniem w szczegdlnosci jego cech jakosciowych, ilosci i rodzaju asortymentu. Wszelkie rdznice
w stosunku do zamdwienia, uszkodzenia opakowan, wady i usterki muszg by¢ zgtoszone w chwili
wydania/odbioru Towaru i potwierdzone pisemnga informacjg na wszystkich dokumentach dostawy
pod rygorem utraty jakichkolwiek roszczen z tego tytutu, w tym roszczen wynikajacych z rekojmi i
gwaranciji.



5. W przypadku, gdy Kupujacy opdznia sie z odbiorem zamowionych Towardw przez co najmniej 14
dni, Sprzedawca uprawniony jest do obcigzenia Kupujgcego kosztami magazynowania nieodebranych
Towardw w wysokosci 1% ceny Towaru za kazdy rozpoczety dzien magazynowania Towaru. Jezeli
opdznienie przekracza 30 dni roboczych Sprzedawca upowazniony jest do anulowania zlecenia
obejmujacego nieodebrane Towary, zwalniajac sie z obowigzku jego wykonania poprzez jednostronne
oswiadczenie ztozone Kupujgcemu.

§ 8. TERMINY REALIZACJI ZAMOWIEN

1. Za obowiazujacy termin realizacji zamdwienia przyjmuje sie termin podany w potwierdzeniu
zamowienia i zgodny z pozostatymi zapisami OWS, o ile nie ustalono inacze;j.

2. ZamoOwienia bedg uwazane za zrealizowane z datg zgtoszenia przez Sprzedawce gotowosci wystania
Towaru do Kupujgcego. Po zgtoszeniu gotowosci do odebrania Towaru przez Kupujgcego, Sprzedawca
zleci firmie spedycyjnej dostawe Towaru. Na ewentualne opdznienia moggce wystgpi¢ w czasie
transportu Sprzedawca nie ma wptywu i nie mogg one obcigza¢ Sprzedawcy. Jednoczes$nie Sprzedawca
zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, aby wybrana przez niego firma spedycyjna wykonata dostawe w
jak najkrétszym czasie.

3. Realizacja dostaw Towardéw do Kupujgcego jest uwarunkowana wywigzaniem sie Kupujgcego z
ustalonych warunkdéw ptfatnosci. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce sytuacji, w ktorej
Kupujacy zalega z ptatnosciami za wczesniej zrealizowane dostawy lub na rzecz innych podmiotéw i
zachodzi obawa nie wywigzania sie Kupujacego z podjetych zobowigzan, Sprzedawca jest uprawniony
do wstrzymania dostaw, a opdznienia z tego wynikajgce nie mogg by¢ uwazane za opdznienie powstate
z winy Sprzedawcy. W tej sytuacji uruchomienie dostaw moze nastgpi¢ po zaspokojeniu przez
Kupujacego wymagalnych nie uiszczonych wierzytelnosci wzgledem Sprzedawcy i po zaptacie catej
naleznosci za biezgce zamdwienie przed jego dostawa.

§9. PLATNOSCI

1.Sprzedajacy ustala z Kupujgcym warunki ptatnosci za Towary i zawiera je w potwierdzeniu
Zamowienia/Umowy, ktére przesyta Kupujgcemu.

2.Dopuszczalne sg nastepujace formy regulowania naleznosci za zaméwiony Towar:

a. przedptata catosci lub czesci naleznosci,

b. przelew z odroczonym terminem ptatnosci,

c. zaptata gotdwkowa przy odbiorze towaru z magazynu w siedzibie Sprzedawcy,

3.Do czasu dokonania catkowite]j zaptaty ceny, prawo wtasnosci Towaru przystuguje Sprzedawcy.

4.Przez catkowity zaptate ceny Strony rozumiejg dokonanie zaptaty za Towar i dostawe zgodnie z
potwierdzeniem zamowienia. Zaptata nastepuje z chwilg uznania rachunku bankowego Sprzedawcy
wskazanego na fakturze.

5.Brak zaptaty za Towar i dostawe w ustalonym terminie moze skutkowac¢ odstgpieniem od umowy
oraz skierowaniem sprawy na droge sgdowg, zbyciem wierzytelnosci oraz odebraniem niezaptaconego
Towaru, nawet jesli Towar zostat zainstalowany u oséb trzecich. Jesli zostata w jakikolwiek sposdb
obnizona wartos$¢ Towaru (uszkodzenia, zuzycie), Sprzedawca moze zgdac naprawienia szkody.



6.Jesli Kupujacy zalega z jakimikolwiek ptatnosciami wobec Sprzedawcy to wszelkie wptaty bedg w
pierwszej kolejnosci zarachowane na poczet odsetek i zalegtosci najdawniej wymagalnych.

§ 10. GWARANCIJA JAKOSCI | PROCEDURA ZGtASZANIA WAD
1.Sprzedawca udziela nastepujacej gwarancji jakosci na sprzedane Towary:

-12 miesiecy od daty odbioru na elementy z betonu architektonicznego, chyba ze tres¢
Zamdwienia/Umowy stanowi inaczej.

2.Gwarancja objete sg wady konstrukcyjne, wykonawcze i materiatowe ujawnione w trakcie trwania
okresu gwarancji w Towarach zakupionych od Sprzedawcy.

3.Gwarancja rozpoczyna swoj bieg od dnia wystawienia faktury VAT Kupujgcemu.
4.Gwarancja nie obejmuje:
a. normalnego zuzycia wyrobdéw w trakcie zgodnej z przeznaczeniem eksploatacji, a w szczegdlnosci:

b. uszkodzen wyrobéw powstatych podczas montazu za wyjgtkiem montazu wykonywanego przez
pracownikéw Sprzedawcy, uszkodzen wyrobéw powstatych w wyniku uzytkowania niezgodnego z ich
przeznaczeniem oraz innych uszkodzen spowodowanych przez uzytkownika.

c. uszkodzen i zniszczen spowodowanych celowym dziataniem (akty wandalizmu),
d. dopuszczone przez wtasciwe normy odchytki w wymiarach i wygladzie wyrobu,
e. ubytki w wierzchniej warstwie wyrobu, bedgce nastepstwem eksploatacji,

f. wykwity wapniowe w postaci biatego nalotu,

g. straty powstate na skutek zabudowy niedojrzatych wyrobdéw,

h. odchytki w kolorze oraz strukturze zewnetrznej uwarunkowane procesem produkcyjnym oraz
naturalng zmiennoscig kruszyw,

i. uszkodzenia powstate na skutek: niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy;
niewtasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych wyrobdéw;
niewtasciwego doboru wyrobu do rodzaju i wielkosci obcigzen; niewtfasciwego uzytkowania,
niezgodnego z przeznaczeniem i wiasciwosciami zakupionych wyrobow; niewtasciwego sktadowania
lub transportu zakupionych wyrobow;

j. zabrudzenia produktu,
k. zmiany w wygladzie towaru wynikajgce z dziatania warunkéw atmosferycznych,
|. cechy charakterystyczne dla betonu architektonicznego,

t. uszkodzenia towaru powstate wskutek naruszenia warunkdw uzytkowania, transportu, zabudowy i
przechowywania okreslonych w instrukcjach dotyczacych towaru,

m. mikropekniecia powierzchniowe powstate na skutek skurczow zwigzanych z dojrzewaniem
produktow,



n. uszkodzenia produktu powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, w tym: gwattownego dziatania
zywiotéw i innych zdarzen losowych,

0. uszkodzenia mechanicznego lub chemicznego (w szczegdlnosci w wyniku dziatania srodkow
zawierajgcych rozpuszczalniki organiczne, sSrodkéw odladzajgcych, srodkéw na bazie kwaséw i silnych
alkaliow) wywotane przez dziatanie uprawnionego z gwarancji bagdz oséb trzecich.

p. zabudowania wyrobu przed uptywem 28 dni od daty produkcji,
r. nie zastosowania sie do instrukcji montazu oraz uzytkowania i eksploatacji .

5. Brak odpowiedniej konserwacji wyrobéw moze obnizy¢ ich wartos¢ estetyczng i uzytkowa oraz moze
by¢ powodem utraty uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Konieczne jest stosowanie sie do instrukcji
serwisowania i pielegnacji wyrobéw dotgczonych do towardéw.

6.Nie stanowig wady i nie sg objete gwarancjg wystepujgce w elementach z betonu architektonicznego
i betonu piaskowanego rdinice w odcieniu wybarwienia oraz rdznice w strukturze i teksturze
powierzchni.

7. Reklamacje na wady Towardw ujawnione i zgtoszone na piSmie w okresie gwarancji beda
rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych. O wyniku reklamacji Sprzedawca powiadomi
Kupujacego na pismie lub drogg mailowa. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zdecyduje
samodzielnie o usunieciu wad lub wymianie Towarow na wolne od wad, ewentualnie zaproponuje
Kupujgcemu stosowng obnizke ceny zakupu Towardow wykazujgcych wady.

8.taczne zobowigzania Sprzedawcy wynikajgce z gwarancji ograniczajg sie do kwoty nie przekraczajgcej
wysokosci ceny zakupu samego Towaru wykazujgcego wady. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne szkody wynikte z powodu dziatan reklamacyjnych i opdZznien w dostawach,
w tym za utracone korzysci, zyski lub inne straty.

9.Jesli Towary nie wykazujg wad funkcjonalnych lub uzytkowych uniemozliwiajgcych normalne
korzystanie z wyrobu, a jedynie wady mozliwe do naprawy po zamontowaniu, Kupujgcy moze
uzytkowaé Towar zgodnie z przeznaczeniem do czasu rozpatrzenia reklamacji i usuniecia wad w
przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Kupujgcego. Okres dziatan reklamacyjnych nie moze by¢
uwazany za opdznienie w dostawach.

10. Zgtoszenie reklamacyjne ztozone przez Kupujgcego, nie wstrzymuje wymagalnosci ptatnosci
naleznej Sprzedawcy. Rozpoczecie procedury reklamacyjnej nie stanowi podstawy do odstgpienia lub
wypowiedzenia umowy/ zamodwienia przez Kupujgcego. Brak zaptaty za zakupiony Towar wzgledem
Sprzedawcy, moze stanowi¢ podstawe wstrzymania procedury reklamacyjnej do czasu uiszczenia
naleznej ceny za reklamowany Towar. Termin wskazany w punkcie 7 niniejszego rozdziatu, ulega
proporcjonalnemu wydtuzeniu do momentu uiszczenia ceny. Gwarancja niniejsza nie wigze
Sprzedawcy w przypadku nie otrzymania zaptaty za wydany/dostarczony Towar. Nie stanowi zaptaty
W rozumieniu niniejszych Warunkéw dokonanie kompensaty ( potracenia) przez Kupujgcego .

11. Wysokosc roszczen z tytutu reklamacji (w tym z tytutu udzielonej gwarancji) nie moze przewyzszac
wartosci Towaru podlegajgcego reklamacji.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Powyzsze warunki sprzedazy okreslajg podstawowe zasady przy zawieraniu umoéw sprzedazy
oferowanych przez Sprzedawce towardow i dotyczg wszystkich dziatan sprzedazowych prowadzonych
przez Sprzedawce za wyjatkiem tych, ktére sg ustalone pisemnie w inny sposdb. Sprzedawce nie
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obowigzujg warunki sprzedazy Kupujgcego oraz inne zastrzezenia wniesione przez Kupujgcego takze w
przypadku nie wyrazenia sprzeciwu przez Sprzedawce co do tych zastrzezen i warunkow.

2.Zamébwienie ztozone przez Kupujgcego jest réwnoznaczne z akceptacjg powyzszych Ogdlnych
Warunkdw Sprzedazy oraz wyrazeniem zgody na gromadzenie oraz przetwarzanie danych osobowych
Kupujgcego przez Sprzedawce w celu realizacji uméw sprzedazy.

3.Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy, Kupujacy nie ma prawa potrgcac swoich wierzytelnosci
z wierzytelnosci Sprzedawcy.

4.Wszelkie ustne ustalenia miedzy Stronami wigzg dopiero z chwilg potwierdzenia ich przez Strony na
pi$mie pod rygorem niewaznosci, albo w sposdb okreslony w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Sprzedazy.

5.Wszelkie spory wynikajagce z uméw zawieranych na podstawie Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy
rozstrzygaé bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

6.Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy oraz zawierane na ich podstawie umowy sprzedazy podlegajg
prawu polskiemu. W przypadkach nie uregulowanych w Ogélnych Warunkach Sprzedazy lub umowie
sprzedazy majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

7. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy obowigzujg od dnia 01.01.2016r. do dnia ogtoszenia nowej
wersji Ogélnych Warunkéw Sprzedazy, ktére bedg stosowane od daty w nich wskazanej w stosunku do
Towardéw zamowionych po tej dacie.

Warszawa, dnia 01.01.2016 roku



